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  Hilfe - neue Ausgabe unseres Kundenmagazins



            



            In der aktuellen Ausgabe unseres Kundenmagazins "360" geben wir unter anderem einen kleinen Einblick in das vielfältige private Engagement einiger Kolleginnen und Kollegen sowie die gemeinschaftlich organisierten Aktionen der Versicherungsforen Leipzig. 
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  Vermittler werden zu Onlinemarketing-Profis: Best Practices aus der Vermittlerwelt



            



            Im Beitrag schauen wir uns vier Onlinemarketing Best Practices aus der Vermittlerwelt an.
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  IT in Versicherungen: Zahlen & Fakten zu KI und Cloud



            



            Im Beitrag geben wir einen Einblick in Zahlen und Fakten zu KI und Cloud mit Fokus auf Versicherungen.
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  Rückgedeckte Unterstützungskasse & steuerliche Zweifelsfragen: Im Interview mit Dr. Claudia Veh



            



            Im Interview mit Dr. Claudia Veh zur rückgedeckten Unterstützungskasse im Rahmen der bAV.
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  Kompositversicherung: Zahlen und Fakten



            



            Im Beitrag geben wir einen Einblick in Zahlen und Fakten zur Kompositversicherung aus dem Jahr 2022.
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  Cyberversicherung – Wachstumsmarkt mit vielen Fragezeichen



            



            Im Beitrag geben wir Einblicke in aktuelle Herausforderungen, Produkte und Services der Cyberversicherung.
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  ESG in der Kapitalanlage – neue Herausforderung, neue Impulse



            



            Im Interview mit Benjamin Hübel sprechen wir über den neuen Arbeitskreis und aktuelle Herausforderungen von ESG in der Kapitalanlage.
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  Podcast #48: Fremdbesitzverbot - Kapitalbeteiligungen von Versicherungen an Anwaltskanzleien



            



            In der 48. Folge des Podcasts erklärt Prof. Volker Römermann, warum das Fremdbesitzverbot für Versicherer von strategischer Bedeutung ist.

      
      
    

  



    

  
            
          
            

                    

          
              [image: gettyimages-918749052.jpg]




      
        
  


            



          
      

        
        Blogartikel

      
        
      


                    Diversity

            



  



                    
  Diversity in Versicherungen: Organisation, Barrierefreiheit und Diversity Recruiting



            



            Im Beitrag geben wir einen Einblick in eine im April 2023 durchgeführte Umfrage zum Thema Diversity in Versicherungen.
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  Der EU AI Act – das gibt es für Versicherer jetzt zu tun



            



            Der Beitrag gibt einen Überblick zu den Regelungen des EU AI Acts und Handlungsempfehlungen für die Versicherungsbranche.
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  Trendradar: Predictive Analytics



            



            Im Beitrag widmen wir uns dem Trendradar-Trend Predictive Analytics. Das Ganze kurz und kompakt und auf den Punkt.
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  Podcast #47: Green IT in Versicherungen – klimarelevanter Stellhebel mit Entwicklungspotenzial



            



            In unserer 47. Podcast-Folge widmen wir uns dem Thema Green IT. Zu Gast waren gleich vier Expertinnen und Experten.
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  Legacy-Systeme – Modernisierungsstrategien und Erfahrungen der Versicherungs-IT



            



            Im Beitrag geben wir einen Einblick in aktuelle Legacy-Modernisierungsprojekte von Versicherern.

      
      
    

  



    

  
            
          
            

                    

          
              [image: Sven Jantzen, SkenData]




      
        
  


            



          
      

        
        Blogartikel

      
        
      


                    Sachversicherung

            



  



                    
  ESG im Fokus: Die neue Ära der Gebäudeversicherungen



            



            Im Interview erklärt Jantzen den Zusammenhang zwischen Energieeffizienz und deren Risikorelevanz in der Wohngebäudeversicherung.
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  Maklerbetreuer im Fokus: Navigieren durch Digitalisierung und Regulatorik im Versicherungsvertrieb



            



            Im Interview mit Frank Leitgeb, Leiter Dezentraler Vertrieb der LV 1871 München, zu aktuellen Herausforderungen in der Maklerbetreuung.
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  Effizientes Bestandsmanagement: Neue Wege zur Bewältigung wachsender Herausforderungen



            



            Im Beitrag erhalten wir einen Einblick in das Whitepaper von LPP zu einem effizienten Bestandsmanagement.
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  Kapitalanlagen von Versicherern



            



            In der Infografik gibt es einen Überblick zu Kapitalanlagen von Versicherern, zu Struktur, Portfolio sowie zu Nachhaltigkeitsaspekten.
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  Assistance - der Schlüssel zu Kundenbindung und neuen Geschäftsmodellen



            



            Im Beitrag geht es um die wachsende Rolle von Assistance-Leistungen, die sich zu einem wesentlichen Instrument der Kundebindung entwickelt hat.
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  Diversity-Marketing in Versicherungen



            



            Im Beitrag geben wir einen Einblick in die Umsetzung von Diversity Marketing in der Versicherungsbranche. Dabei handelt es sich um einen Auszug aus unserem Themendossier zum Thema "Diversity".

      
      
    

  



    

  
            
          
            

                    

          
              [image: Gettyimages | #1362405944]




      
        
  


            



          
      

        
        Blogartikel

      
        
      


                    ChatGPT / Generative AI

            



  



                    
  Marketing für Versicherungsprodukte – made by Generative AI



            



            Im Beitrag geben wir einen Einblick in die Einsatzmöglichkeiten von Generative AI im Marketing. Dabei gehen wir auch auf die Ergebnisse einer Umfrage in Versicherungen ein.

      
      
    

  



    

  
            
          
            

                    

          
              [image: Unicorn Start-ups]




      
        
  


            



          
      

        
        Blogartikel

      
        
      


                    Start-ups

            



  



                    
  Die Aufsteiger der Start-up-Welt: Ein Einblick in die Bewertungen der internationalen Unicorn-Unternehmen



            



            Im Beitrag werfen wir einen Blick auf die internationalen Unicorns und deren Kooperationen.
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  Prävention in der Berufsunfähigkeit: Ein Ansatz von der Deutschen Rück



            



            Im Interview mit Mathias Strathmann, Produktmanager Life/Health bei der Deutschen Rückversicherungs AG, haben wir über die Möglichkeiten der BU-Prävention gesprochen.
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  Green IT in Versicherungen: Unverzichtbar für die Erreichung der Nachhaltigkeitsziele



            



            Im Beitrag geht es um Green IT im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie von Versicherern.
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  Biodiversität – Warum Versicherer sich damit beschäftigen müssen



            



            Im Interview mit gleich zwei Biodiversitätsexpertinnen erfahren wir, warum Biodiversität für die Versicherer so wichtig ist.
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  Podcast #46: Versicherung 2024 - Das sind die Top-Themen



            



            In der 46. Podcast-Folge diskutieren Jens Ringel und Justus Lücke die Herausforderungen der Assekuranz in 2024.
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  Diese Trends sollten Versicherer 2024 im Blick haben



            



            Womit sollten sich Versicherer im Jahr 2024 befassen? Nach Einschätzung von Sopra Steria sind es vor allem vier große Trends, die die Branche im kommenden Jahr und darüber hinaus stark beschäftigen werden.
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  Der Einsatz von KI in Versicherungen – Aktuelle Projekte aus der Versicherung



            



            Im Beitrag geben wir einen Einblick in aktuelle KI-Projekte der Versicherer.
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  KI im Versicherungsbetrug: Fluch und Segen zugleich



            



            Im Beitrag geben wir einen Überblick über aktuelle KI-Projekte im Versicherungsbetrug.
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  Der Versicherungsmarkt in Deutschland: Zahlen, Daten, Fakten



            



            In diesem Beitrag stellen wir Ihnen Zahlen und Fakten zum deutschen Versicherungsmarkt aus dem Jahr 2022 sowie einen Überblick zum Status quo und Entwicklungstendenzen vor.
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  Green & Sustainable IT – wie gelingt die digitale Wende in der Versicherungsbranche?



            



            Wie die digitale Transformation in der Versicherungswirtschaft nicht nur ressourcensparender erfolgen, sondern auch die Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens hinsichtlich sozialer Aspekte unterstützen kann, darüber haben wir mit Rainer Karcher im Interview gesprochen.
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  Die Grundlagen des Prompt Engineerings und seine Bedeutung für Versicherungsunternehmen



            



            Im Beitrag beschreibt Robert Schnoeckel die Grundlagen des Prompt Engineerings und was die Aufgaben eines Prompt Engineers sind.
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  Das Potenzial vernetzter Fahrzeugdaten: Die Versicherungsbranche im Wandel



            



            Die Studie "Vernetzte Fahrzeugdaten und Versicherung" der Caruso GmbH in Zusammenarbeit mit der Rheinland Versicherung analysiert den europäischen Markt für Fahrzeugdaten und ihr Potenzial für die Versicherungsbranche. In diesem Artikel werden verschiedene Aspekte der kostenpflichtigen Studie, sowie einige wichtige Erkenntnisse geteilt.
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  Die digitale Transformation in der Versicherung: Im Interview mit Zurich COO Horst Nussbaumer



            



            Für unser Messekongress Magazin I³ haben wir Horst Nussbaumer interviewt. Online gibt es dies nun auch auf unserem Fachblog.
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  Nachhaltigkeit in der Versicherungswirtschaft: Unternehmenskultur und Strategie



            



            Nachdem wir in den ersten beiden Teilen der Blog-Reihe "Marktmonitor Nachhaltigkeit" Produkte in den Sparten Leben und Komposit sowie Einblicke zu Start-ups, Kooperationen sowie Initiativen und Richtlinien vorgestellt haben, folgen nun im dritten und letzten Beitrag Neuigkeiten zu Beispielen für eine nachhaltige Unternehmenskultur sowie strategischen Vorhaben.
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  Podcast #45: Embedded Insurance – was es braucht, um erfolgreich durchzustarten



            



            In der 45. Podcast-Folge berichten unsere Gäste über Erfolgskriterien für Embedded Insurance.
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  Eine Bestandsaufnahme des Online-Direktvertriebes von Cyberversicherungen für KMUs (B2C)



            



            In einer gemeinsamen Untersuchung haben Deloitte und die Versicherungsforen Online-Antrags- und Abschlussmöglichkeiten von Cyberversicherungen für KMUs untersucht. Im Beitrag haben wir die wesentlichen Erkenntnisse zusammengefasst.
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  Mitarbeitergewinnung und -bindung in Versicherungen: Es gibt eine Menge zu tun



            



            Beim Campus Arbeitswelten im Oktober 2023 kamen die New-Work-Expertinnen und -Experten aus Versicherungen, Banken und von Versorgern zusammen. Sie alle eint der traditionelle Hintergrund, die Herausforderungen bei Change-Projekten ähneln sich durchaus. Zwei Tage hat man sich den drängenden Themen gewidmet und ausgetauscht. Im Beitrag geben wir einen Einblick in die Impulse und Diskussionen.
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  Green Bonds als erfolgsversprechende Investitionsmöglichkeit in Zeiten steigender Zinsen



            



            Im Beitrag beleuchten wir, wie Versicherungsunternehmen mit Green Bonds ihre Kapitalanlagen nachhaltiger ausrichten können.
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  Neuausrichtung in der Rentenphase: Wie Versicherer die Kundenzufriedenheit steigern können



            



            In einer gemeinsamen Studie haben die Versicherungsforen Leipzig zusammen mit fünf Lebensversicherern untersucht, wie Rentenphasen attraktiver gestaltet werden können, welche Kommunikationsstrategien effektiv sind und wo Diskrepanzen zwischen Kundenwünschen und Versicherungsangeboten liegen. 
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  Nachhaltigkeit in der Versicherungswirtschaft: Start-ups, Kooperationen, Initiativen und Richtlinien 



            



            Unser Marktmonitor „Sustainable Insurance Industry“ gibt halbjährlich einen Überblick zu neuen nachhaltigen Versicherungskonzepten, spannenden Kooperationen und Maßnahmen, die dabei unterstützen, Nachhaltigkeit in die Versicherungswirtschaft zu integrieren. Zudem werfen wir einen Blick auf relevante Initiativen und regulatorische Anforderungen. In diesem Beitrag stellen wir einen Auszug der ersten Ausgabe in 2023 vor. Nachdem wir im ersten Teil der Blog-Reihe Produkte in den Sparten Leben und Komposit vorgestellt haben, folgen nun im zweiten Beitrag Neuigkeiten zu Start-ups und Kooperationen sowie zu Initiativen und Richtlinien speziell für den Finanzsektor. 
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  Better Together: Die Zukunft gehört nicht den Einzelkämpfern



            



            Die Welt wird immer komplexer und verändert sich rasant. Gar nicht so einfach, da den Überblick zu behalten und sich mit spannenden Produkten und Dienstleistungen von der Konkurrenz abzuheben. Aber ist es wirklich nötig, neben der eigentlichen Kernkompetenz noch weitere aufzubauen? 
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  Unsere Top 5-Versicherungsprodukte Q2/2023



            



            Wissen, was den Markt bewegt – das verspricht unser Marktmonitor „Innovative Produkte und Services“ und gibt einmal pro Quartal einen Überblick zu aktuellen und innovativen Produkt- und Servicestrategien. Im zweiten Quartal 2023 fokussierten wir uns auf die Bereiche Kooperationen, Services, Neuheiten und Erweiterungen, Digitalversicherer sowie Ausschnittsversicherungen. Einen Auszug des Monitors möchten wir hier auf unserem Fachblog vorstellen. 
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  Veränderung der Organisation: Die größte Notwendigkeit und Herausforderung in der Branche?



            



            Im Beitrag diskutiert Robert Rieckoff den Status quo im Changemanagement von Versicherern und erklärt, wo die größten Hürden aber auch Chancen liegen. 



#NewLeadership #Generationenkonflikt #intrinsischeMotivation #Selbstorganisation
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  Nachhaltigkeit in der Versicherungswirtschaft: Leben- und Kompositprodukte 



            



            In diesem Beitrag geben wir einen Auszug der zweiten Ausgabe des Marktmonitors Sustainable Insurance Industry in 2023. Dabei konzentrieren wir uns im ersten Blog der Reihe zum Nachhaltigkeits-Marktmonitor auf Produkte in den Sparten Leben und Komposit.  
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  100 Sekunden Trend: Augmented & Virtual Reality



            



            Augmented und VIrtual Reality erklärt in 100 Sekunden von Mathias Bock!
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  Versicherungsprodukte made by Generative AI



            



            Ein neues Versicherungsprodukt, entwickelt mit ChatGPT? Inwieweit das heute schon möglich ist, haben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der ChatGPT-Challenge im Rahmen unseres Partnerfestivals we.Xplore getestet. Wie Sprachmodelle wie ChatGPT in Zukunft die Versicherungsbranche im Produktentwicklungsprozess unterstützen können, zeigen wir in diesem Beitrag.
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  Autonome Agenten: die Zukunft von Generative AI?



            



            Ein autonomer Agent ist ein KI-System, das selbstständig ein Ziel verfolgen kann. Im Beitrag beschäftigen wir uns mit den Chancen und Herausforderungen von autonomen Agenten für die Versicherungswirtschaft. 
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  Podcast #44: Der Rechtsmarkt der Zukunft 



            



            In der 44. Podcast-Folge erwartet Sie ein Rechts-Special zum Thema "Rechtsmarkt der Zukunft". 
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  Zukunftsmarkt Arbeitskraftabsicherung: Neues aus der BU 



            



            Im Beitrag geben wir einen Einblick in aktuelle Entwicklungen in der Arbeitskraftabsicherung. 
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  Trendradar-Megatrend: Big Data



            



            Im Beitrag widmen wir uns dem Trendradar-Trend Big Data und lernen dabei auch einige neue Fakten. Das Ganze kurz und kompakt. 
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  Generative AI in der Marktforschung



            



            Generative AI in der Marktforschung, darüber haben wir mit Magdalena Dröse, Leiterin Fachredaktion bei den Versicherungsforen Leipzig, und Antje Thiel, Freiberufliche Marktforscherin, gesprochen. Die beiden leiten fachlich die User Group „Marktforschung in der Versicherungswirtschaft“.
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  Podcast #43: Partnerschaft und Innovation im Schadenmanagement 



            



            In der 43. Podcast-Folge erwartet Sie ein Claims Special zum Thema Partnerschaft und Innovation im Schadenmanagement.
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  3D-Druck in Versicherungen: Use Cases heute und morgen 



            



            Im Beitrag widmen wir uns dem Einsatz von 3D-Druck in Versicherungen. 
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  Wie Versicherungen die Gen Z für sich gewinnen können  



            



            Der Beitrag beleuchtet die Gen Z und diskutiert Ergebnisse eines aktuellen Whitepapers von IBM iX.
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  Podcast #42: Die Zukunft des Versicherungsvertriebs 



            



            In unserer 42. Podcast-Folge widmen wir uns der Zukunft des Versicherungsvertriebes. 
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  Einsatz von Generative AI im Schadenmanagement von Versicherungen 



            



            Im Beitrag beschäftigt sich Robert Schnoeckel mit dem Einsatz von generative AI im Schadenmanagement. 
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  Podcast #41: Diversity, Equity and Inclusion in Versicherungen



            



            In der 41. Podcast-Folge geht es um Diversity, Equity und Inclusion. Geladen sind Expertinnen und Experten von HDI und der Gothaer Versicherung. 
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  Die Candidate Journey: Ein Schlüssel zur erfolgreichen Personalgewinnung



            



            Im Beitrag diskutieren Kai Wedekind und Jennifer Jahn die Bedeutung einer optimalen Candidate Journey.
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  Podcast #40: Regress – aktuelle Herausforderungen und Entwicklungen 



            



            In unserer 40. Podcast-Folge widmen wir uns dem Thema Regress in Versicherungen.
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  simplyLOCAL: Wie eine traditionelle Bank ein regionales Ökosystem schafft



            



            Im Interview mit Jan Hausmann lernen wir das Ökosystem simplyLOCAL kennen. 
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  Podcast #39: Generative AI – Hype oder the next big thing? 



            



            In unserer 39. Podcast-Folge widmen wir uns Generative AI in Versicherungen. 
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  Cloud-Einsatz in Versicherungen: Insights aus dem Expertenaustausch 2023 



            



            Immer mehr Versicherer finden ihren Weg in die Cloud und jedes Jahr treffen sich in Leipzig die IT-Experten, um aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen zu diskutieren. Im Mai durften wir wieder spannenden Impulsen aus den Versicherungshäusern lauschen. Im Beitrag geben wir einen Einblick in die Cloud- Strategien und Cloud-Umsetzungsprojekte der Assekuranz. 
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  Mit Data Analytics zu besseren Klimavorhersagen



            



            Im Interview gibt Daniel Merk von A4I Leipzig einen Einblick in ein Projekt zur Klimafolgeabschätzung und deren Relevanz für Versicherer
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  Podcast #38: Kundenservice der Zukunft – Servicekanäle optimieren und ausbauen 



            



            In der 38. Podcast-Folge widmen wir uns der Zukunft der Servicekanäle und werfen einen exklusiven Blick in die Studienergebnisse der Hybrid Experience Studie. 
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  Nachhaltigkeit in der Versicherungswirtschaft: Unternehmenskultur und Strategie 



            



            Nachdem wir in den ersten beiden Teilen der Blog-Reihe "Marktmonitor Nachhaltigkeit" Produkte in den Sparten Leben und Komposit sowie Einblicke zu Start-ups, Kooperationen sowie Initiativen und Richtlinien vorgestellt haben, folgen nun im dritten und letzten Beitrag Neuigkeiten zu Beispielen für eine nachhaltige Unternehmenskultur sowie strategischen Vorhaben. 
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  Zukunftsweg Embedded Insurance:  Der radikale Verzicht auf die Kundenschnittstelle als Erfolgsfaktor 



            



            Wir haben mit Michaela Zöppel, COO bei ZERO Insurance, über embedded insurance und die Rolle von Versicherern in Ökosystemen gesprochen.
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  Die magische Feder der KI: Wie generative KI das Erstellen von Inhalten revolutioniert



            



            Im Beitrag widmen wir uns generative KI, deren Status quo, Potenzial und wie diese bei Versicherungen zum Einsatz kommen kann.
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  #Insights: Digitale Kommunikation und digitale Services in Versicherungen 



            



            Ende Juni fand der Messekongress Kundenmanagement in Versicherungen statt. 280 Teilnehmerinnen und Teilnehmer lauschten und diskutierten zwei Tage lang den Themen rund um das Kundenmanagement, Vertriebsmanagement, digitale Kommunikation & digitale Services sowie Feedbackmanagement. In vier Beiträgen fassen wir die Impulse und Erfahrungsberichte der Fachforen zusammen. Im vierten und letzten Beitrag widmen wir uns der digitale Kommunikation und digitalen Services in Versicherungen. 
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  Nachhaltigkeit in der Versicherung – wie die IT etwas beitragen kann



            



            Es gibt viele Stellschrauben, um Nachhaltigkeit zu adressieren. Im Folgenden widmen sich drei IT-Experten der Wirkung der digitalen Transformation. 
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  „Die Rolle des Facharchitekten kann zunehmend strategischer werden“



            



            Die Facharchitektur schafft die Verbindung zwischen Fachseite und IT. Mit der Weiterentwicklung und dem Ausbau von Datenverarbeitung und Analyse – sei es mittels KI oder anderer Tools – verändert sich auch die Rolle des Facharchitekten im Versicherungsunternehmen. Was das genau bedeutet und wie die erfolgreiche Zusammenarbeit der verschiedenen Bereiche funktionieren kann, haben wir Prof. Dr.-Ing. Stefan Bente von der Technischen Hochschule Köln gefragt.
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  #Insights: Feedbackmanagement in Versicherungen



            



            Ende Juni fand der Messekongress Kundenmanagement in Versicherungen statt. 280 Teilnehmerinnen und Teilnehmer lauschten und diskutierten zwei Tage lang den Themen rund um das Kundenmanagement, Vertriebsmanagement, digitale Kommunikation & digitale Services sowie Feedbackmanagement. In vier Beiträgen fassen wir die Impulse und Erfahrungsberichte der Fachforen zusammen. Im dritten Beitrag widmen wir uns dem Feedbackmanagement.
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  Podcast #37: Personenschadenmanagement der Zukunft – Status quo und Visionen 



            



            In der 37. Folge unseres Podcasts widmen wir uns dem Personenschadenmanagement.
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  #Insights: Vertriebsmanagement in Versicherungen



            



            Ende Juni fand der Messekongress Kundenmanagement in Versicherungen statt. 280 Teilnehmerinnen und Teilnehmer lauschten und diskutierten zwei Tage lang den Themen Kundenmanagement, Vertriebsmanagement, digitale Kommunikation & digitale Services sowie Feedbackmanagement. In vier Beiträgen fassen wir die Impulse und Erfahrungsberichte der Fachforen zusammen. Im zweiten Beitrag widmen wir uns dem Vertriebsmanagement.
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  Warum jetzt der richtige Zeitpunkt ist, ins Metaversum zu starten!    



            



            Im Interview mit Florian Voigt von PwC Deutschland sprechen wir über den Status quo von Metaverse Use Cases in der Versicherungsbranche.  
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  #Insights: Kundenmanagement in Versicherungen



            



            Ende Juni fand der Messekongress Kundenmanagement in Versicherungen statt. 280 Teilnehmerinnen und Teilnehmer lauschten und diskutierten zwei Tage lang den Themen Kundenmanagement, Vertriebsmanagement, digitale Kommunikation & digitale Services sowie Feedbackmanagement. In vier Beiträgen fassen wir die Impulse und Erfahrungsberichte der Fachforen zusammen. Im ersten Beitrag starten wir mit dem Schwerpunkt Kundenmanagement.  
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  Podcast #36: Die digitale Versicherungsagentur – next stop Metaversum 



            



            In unserer 36. Podcast-Folge widmen wir uns erneut dem Metaversum. Dafür haben wir uns zwei begeisterte Experten eingeladen.
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  Nachhaltigkeit in der Versicherungswirtschaft: Start-ups und Kooperationen, Initiativen und Richtlinien 



            



            Nachdem wir im ersten Teil der Blog-Reihe "Marktmonitor Nachhaltigkeit" Produkte in den Sparten Leben und Komposit vorgestellt haben, folgen nun im zweiten Beitrag Neuigkeiten zu Start-ups und Kooperationen sowie zu Initiativen und Richtlinien speziell für den Finanzsektor. 
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  Aktuelle Zahlen & Fakten Arbeitswelt



            



            Im Beitrag fassen wir einige Erkenntnisse des Themendossiers "Aktuelle Zahlen & Fakten

Arbeitswelt" zusammen. 
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  Verlust von Biodiversität – Was kann die Versicherungsbranche tun?



            



            Der Verlust der Biodiversität stellt mit Blick auf die kommenden zehn Jahre eines der größten Risiken für Mensch und Wirtschaft dar. Zu diesem Fazit kommt der aktuelle Global Risk Report des Weltwirtschaftsforums. Auch in Bezug auf die Berichterstattung und Regulatorik zur biologischen Vielfalt auf nationaler und europäischer Ebene durch die CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) wird Biodiversität verpflichtend in den Fokus von Versicherungsunternehmen gerückt. 
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  Branchenblick ChatGPT/Generative AI: Kundenkommunikation 



            



            Im ersten Teil unseres Branchenblicks über die Möglichkeiten von Generative AI geht es um die Kundenkommunikation und ein Pilotprojekt der Helvetia.
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  Cloud oder Nicht-Cloud, das ist hier die Frage!



            



            Immer mehr Unternehmen wagen den Weg in die Cloud. Wir haben Andreas Hänel, Geschäftsführer beim Datenexperten A4I Leipzig, fünf Fragen zur Cloud gestellt.
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  Nachhaltigkeit in der Versicherungswirtschaft: Leben- und Kompositprodukte



            



            Unser Marktmonitor „Sustainable Insurance Industry“ gibt halbjährlich einen Überblick zu neuen nachhaltigen Versicherungskonzepten, spannenden Kooperationen und Maßnahmen, die dabei unterstützen, Nachhaltigkeit in die Versicherungswirtschaft zu integrieren. Zudem werfen wir einen Blick auf relevante Initiativen und regulatorische Anforderungen. In diesem Beitrag stellen wir einen Auszug der ersten Ausgabe in 2023 vor. Dabei konzentrieren wir uns im ersten Teil der Blog-Reihe zum Marktmonitor auf Produkte in den Sparten Leben und Komposit. 
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  „Die große Frage ist: Wie schaffe ich es, dass ich als Versicherer nicht irgendwann ersetzbar werde?“ 



            



            Im Interview verrät Prof. Kawohl, welche Chancen, Herausforderungen und Voraussetzungen der Aufbau eines Ökosystems birgt und warum auch Unternehmen aus der Versicherungsbranche auf den Ökosystem-Zug aufspringen sollten. 
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  Branchenblick: KI und selbstlernende Systeme in Versicherungen 



            



            In Beitrag fassen wir einige Insights der Fachkonferenz KI und selbstlernende Systeme zusammen. 
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  Kundenorientierung in Versicherungen: Es braucht Haltung, Handeln, Hingabe und Orientierung



            



            Wir sprachen mit Prof. Dr. Andreas Schöler, Professor für Dienstleistungsmanagement und Konsumentenpsychologie an der Hochschule für angewandtes Management GmbH, über Kundenorientierung im Unternehmen. Das Interview wurde am 5. Mai aufgenommen.
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  Servicekultur ist die Summe der Storys,  die am Kunden haften bleiben



            



            Alle Unternehmen arbeiten an digitalen, teilautomatisierten, komplett dunkelverarbeiteten Geschäftsvorfällen. So weit, so gut – so richtig und notwendig. Gleichzeitig wertet jeder rein digitale Kundenkontakt, der dadurch neu und/oder vermehrt entsteht, die persönlichen Kontakte auf. Persönlich im Sinne des direkten Kontaktes – nicht nur physisch gemeint, also am Telefon, im persönlichen Chat, im Beratungsgespräch oder Kontakt mit beispielsweise dem Schadengutachter vor Ort. Und genau an der Stelle kommt etwas ins Spiel, was sich Servicekultur nennt.
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  Was macht digitale Dienstleistungen erfolgreich? Ein Blick aus der Versicherungsbrache heraus



            



            Mit Prof. Dr. Claudia Lehmann, Professorin für Digitale Innovation in Dienstleistungsbranchen und Executive Director Center for Leading Innovation & Cooperation (CLIC), haben wir über digitale Dienstleistungen in Versicherungen gesprochen. Das Interview wurde am 28. März aufgezeichnet.
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  Insights New Work in Versicherungen 



            



            Ende April fand zum zweiten Mal der “Walk & Talk durch neue Arbeitswelten” statt. Dabei wandern New-Work-Enthusiasten von der Leipziger Innenstadt zum Cospudener See. Der Weg dient dem Austausch mit kurzen Stopps und fachlichen Impulsen. Im Beitrag geben wir einen Einblick in die Diskussionen des letzten Walk & Talks.  
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  Trends im Versicherungsvertrieb: Was die Kunden in Sachen Nachhaltigkeit wollen



            



            Mit Prof. Dr. Matthias Beenken von der Fachhochschule Dortmund haben wir über Trends im Versicherungsvertrieb gesprochen. Dabei sind wir insbesondere auf das Thema Nachhaltigkeit eingegangen. Das Interview wurde am 28. März aufgezeichnet.  
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  Podcast #35: So tickt die Generation Z



            



            In unserer 35. Podcast-Folge widmen wir uns der Generation Z. Dafür haben wir uns zwei Experten für die Podcast-Folge eingeladen

      
      
    

  



    

  
            
          
            

                    

          
              [image: Teaserbild VFL Hundebüro]




      
        
  


            



          
      

        
        Blogartikel

      
        
      


                    Organisationsentwicklung

            



  



                    
  Büro mit Wau-Effekt  



            



            Im Beitrag beschreiben wir unseren Weg zum Hundebüro.
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  Betrugsmanagement in der Rechtsschutzversicherung – es mangelt an Struktur und Erfahrung



            



            Im Interview geht es um den Status quo des Betrugsmanagements in der Rechtsschutzversicherung. 
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  GenZ – Sicherheitsbedürfnis trifft auf Versicherung 



            



            Wie tickt die GenZ und wie steht sie zu Versicherungen? Darüber haben wir mit Prof. Dr. Heiko Auerbach, Professor für Entrepreneurship & Sales an der Hochschule Stralsund, gesprochen. 
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  Ein Monolith in der Cloud: Wie wird die Migration zum Erfolg? 



            



            Im Gastbeitrag der msg group geht es um die Besonderheiten der monolithischen Architekturen und wie sie sich in die Cloud migrieren lassen.
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  Solvency-II-Review: „Ich wünsche mir mehr Mut von der Aufsicht auch einmal bestehende Anforderungen wegfallen zu lassen“



            



            Der Gesetzgebungsprozess zur Überarbeitung der Solvency-II-Rahmenrichtlinie läuft. Unter anderem betroffen sind die Berichterstattung und Offenlegung der Säule 3. Neuerungen bezüglich der quantitativen Berichterstattung (QRT) sollen voraussichtlich bereits zum 31. Dezember 2023 in Kraft treten. Welche Herausforderungen sich hier für die Versicherer ergeben und ob man auf Erleichterungen des bisher sehr hohen Berichtsaufwands hoffen kann, darüber haben wir mit Dr. Peter Sendfeld, Stabsabteilungsleiter SII Bilanzen & Reporting, Provinzial Holding AG, gesprochen.
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  Next Level Employer Branding



            



            Next Level Employer Branding: Wir zeigen, wie es geht!
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  Podcast #34: Creating Sustainable Insurance - Auf dem Weg zu einem neuen Selbstverständnis  



            



            In unserer 34. Podcast-Folge widmen wir uns dem Megatrend in der Versicherungswirtschaft, dem Thema Nachhaltigkeit.
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  Social Media in Versicherungen: Von TikTok direkt ins Metaversum  



            



            Im Beitrag fassen wir zentrale Impulse des Erfahrungsaustausches Social Media in Versicherungen zusammen. 
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  Schadenmanagement in Versicherungen: Das tut sich in der Branche



            



            Im Beitrag geben wir einen Einblick in die Themen des Messekongresses Schadenmanagement & Assistance 2023. 
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  Dunkelverarbeitung – das tut sich in der Branche  



            



            Im Blogbeitrag geben wir einen Einblick in ausgewählte Impulse der Fachkonferenz "Dunkelverarbeitung & Workflowunterstützung in Versicherungen". 

      
      
    

  



    

  
            
          
            

                    

          
              [image: Digitalisierte Welt]




      
        
  


            



          
      

        
        Blogartikel

      
        
      


                    Dunkelverarbeitung

            



  



                    
  Stand der Dunkelverarbeitung bei Versicherern



            



            In diesem Jahr trafen sich die IT-Experten der Versicherungsbranche virtuell, um die Herausforderungen und Erfahrungen bei Dunkelverarbeitungs- und Workflow-Projekten zu diskutieren. Im Beitrag wollen wir einen Blick auf einige der Fachbeiträge werfen.
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  So setzt die Barmenia auf künstliche Intelligenz



            



            Die Versicherungsbranche setzt seit vielen Jahren auf die Automatisierung von Prozessen. Mit der zunehmenden Digitalisierung wird zudem der Einsatz künstlicher Intelligenz (KI) relevanter. Mit Gerhard Hausmann, Projektleiter und Architekt für Systeme der künstlichen Intelligenz bei der Barmenia Krankenversicherung AG, haben wir über den Einsatz von KI und maschinellen Lernens gesprochen.



Das Transkript des Interviews finden Sie unterhalb des Videos.
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  Dunkelverarbeitung bei der Techniker Krankenkasse



            



            Thomas Kainer
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  Automatisierung und Changemanagement gehen Hand in Hand
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  Dunkelverarbeitung in der Versicherungswirtschaft: Status quo und Hausaufgaben
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  Mitarbeitergewinnung und -bindung in Versicherungen: Es gibt eine Menge zu tun



            



            Beim Campus Arbeitswelten im Oktober 2023 kamen die New-Work-Expertinnen und -Experten aus Versicherungen, Banken und von Versorgern zusammen. Sie alle eint der traditionelle Hintergrund, die Herausforderungen bei Change-Projekten ähneln sich durchaus. Zwei Tage hat man sich den drängenden Themen gewidmet und ausgetauscht. Im Beitrag geben wir einen Einblick in die Impulse und Diskussionen.
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  Die Candidate Journey: Ein Schlüssel zur erfolgreichen Personalgewinnung



            



            Im Beitrag diskutieren Kai Wedekind und Jennifer Jahn die Bedeutung einer optimalen Candidate Journey.
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  Podcast #36: Die digitale Versicherungsagentur – next stop Metaversum 



            



            In unserer 36. Podcast-Folge widmen wir uns erneut dem Metaversum. Dafür haben wir uns zwei begeisterte Experten eingeladen.

      
      
    

  



    

  
            
          
            

                    

          
              [image: Zahlen und Fakten New Work]




      
        
  


            



          
      

        
        Blogartikel

      
        
      


                    Arbeitswelten/NewWork

            



  



                    
  Aktuelle Zahlen & Fakten Arbeitswelt



            



            Im Beitrag fassen wir einige Erkenntnisse des Themendossiers "Aktuelle Zahlen & Fakten

Arbeitswelt" zusammen. 
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  Insights New Work in Versicherungen 



            



            Ende April fand zum zweiten Mal der “Walk & Talk durch neue Arbeitswelten” statt. Dabei wandern New-Work-Enthusiasten von der Leipziger Innenstadt zum Cospudener See. Der Weg dient dem Austausch mit kurzen Stopps und fachlichen Impulsen. Im Beitrag geben wir einen Einblick in die Diskussionen des letzten Walk & Talks.  
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  Next Level Employer Branding



            



            Next Level Employer Branding: Wir zeigen, wie es geht!
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  Die neuen Arbeitswelten bei Schadendienstleistern: Herausforderungen und Potenziale



            



            Wir haben sechs Unternehmen auf dem Messekongress Schadenmanagement & Assistance 2022 zum Thema New Work befragt. 
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  Warum ist Diversity Management für Versicherer wichtig? 



            



            Im Beitrag geht es um die strategische Bedeutung und Notwendigkeit eines diversen Arbeitsumfeldes. 
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  Frohe Weihnachten und kommen Sie gut in das neue Jahr!



            



            Wir wünschen viel Spaß mit unserem VFL-Weihnachtsvideo 2022 und hoffen, wir können Sie etwas mit unserer Weihnachtsstimmung anstecken!
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  100 Sekunden Trend: Brain-Machine-Interface



            



            Brain-Machine-Interface erklärt in 100 Sekunden mit Mathias Bock!
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  Sustainable Finance: Ein nachhaltiges Finanzsystem für die große Transformation



            



            Was verbirgt sich hinter dem Ziel der Bundesregierung, der führende Sustainable-Finance-Standort zu werden? Und was bedeutet das für die Versicherer? Das Experteninterview mit Wiebke Merbeth klärt auf! 
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  Auswirkungen der Coronakrise auf das Risikomanagement und Kapitalanlageentscheidungen



            



            Über den Digitalisierungsschub, den Corona branchenübergreifend beflügelt hat, wurde bereits viel geschrieben und diskutiert. Die Auswirkungen der Pandemie sind jedoch sehr facettenreich. Der Wunsch nach Sicherheit ist in der Bevölkerung gewachsen, die Akzeptanz des Homeoffice hat deutlich zugenommen und auch das Risikomanagement von Versicherungsunternehmen wird die Auswirkungen der Krise langfristig spüren.
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  Anlagenkauf international – von neuen Chancen und Herausforderungen



            



            Im Niedrigzinsumfeld und gerade auch in Krisenzeiten kann ein global diversifiziertes Unternehmensanleihen-Portfolio für Euro-Anleger einen deutlichen Renditeaufschlag bieten – selbst nach Hedging-Kosten. Doch mit dem breiteren Anlageuniversum steigen nicht nur die Chancen für Asset Manager. Auch die Anforderungen an Research und Risikomanagement nehmen zu. Im Beitrag möchte ich beleuchten, welche Herausforderungen mit einer globalen Anlagestrategie verbunden sind und wie man mit Hilfe von Plattformen diesen begegnen kann.



Schon vor der Corona-Krise war das Niedrigzinsumfeld ein zentrales Thema am Markt für Euro-Unternehmensanleihen. Die verhaltene Wachstums- und Inflationsentwicklung und die daraus resultierende anhaltend lockere Geldpolitik der Europäischen Zentralbank hatten für ein extrem niedriges Zinsniveau gesorgt.



Und trotz aller aktuellen Schwankungen an den Kapitalmärkten: Die Corona-Krise wird dafür sorgen, dass sich das Niedrigzinsumfeld international weiter verfestigt. Denn für die Geldpolitik gilt jetzt mehr denn je: Die Zinsen müssen niedrig bleiben und die Anleiheankaufprogramme aufrechterhalten werden, um das Preisniveau und damit auch die Wirtschaft in der kommenden tiefen Rezession zu stabilisieren.
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  So geht erfolgreicher Video-Content mit Finanzthemen



            



            „…Und das ist schon eine verrückte Veränderung in unserer Branche, dass Kunst plötzlich Kommerz ist und dass Kommerz plötzlich Kunst sein muss, damit das überhaupt wahrgenommen wird.“ Florian Arndt
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  Start-up Pitches zum Messekongresses Finanzen & Risikomanagement



            



      
    

  



    

  
            
          
            

                    

          
              [image:  SM_Thumb_Weber]




      
        
  


            



          
      

        
        Blogartikel

      
        
      


                    Finanzen

            



  



                    
  Individuelle Finanzentscheidungen – Einsichten aus Verhaltens- und Hirnforschung
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  Wann endet die Niedrigzinspolitik im Euroraum? – Im Interview mit Dr. Jörg Krämer
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